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SBB-Kommunikation bei Personenunfällen: Die ZGPP warnt vor 
Werther-Effekt 

 
Die Zürcher Gesellschaft für Psychiatrie und Psychotherapie, ZGPP, zeigt sich besorgt über 
die neue öffentliche Kommunikation der SBB bei sogenannten Personenunfällen. Mit dem 
Begriff ‚Personenunfall‘ wird nicht explizit auf einen Suizid hingewiesen, jedoch wird eine 
solche Absicht indirekt suggeriert bzw. nahegelegt. Dies widerspricht klar den Empfehlun-
gen zur Suizidprävention und birgt das Risiko eines sogenannten Werther-Effekts, also einer 
Nachahmung durch gefährdete Personen.  
 
Zahlreiche wissenschaftliche Studien belegen, dass öffentliche Berichterstattung über Suizide 
zu einer Zunahme von Nachahmungstaten führen kann. Besonders gefährdet sind dabei vul-
nerable Gruppen wie Jugendliche, Menschen mit psychischen Erkrankungen oder Menschen 
in akuten Lebenskrisen. 
 
„Die öffentliche Nennung oder Andeutung von Suiziden – selbst in scheinbar sachlicher Form 
– kann bei psychisch belasteten Menschen eine tragische Kettenreaktion auslösen, dies bele-
gen diverse internationale Studien“, sagt Hanna Steinmann, Präsidentin der ZGPP. „Die SBB 
hat hier eine besondere Verantwortung.“ 
 
Die ZGPP appelliert an die SBB, die Formulierungen bei Betriebsstörungen entsprechend an-
zupassen und künftig wieder sensibler und suizidpräventiv zu kommunizieren. Eine entspre-
chende Stellungnahme wurde an die SBB gesendet. 
 
Die ZGPP steht für fachliche Beratung und Zusammenarbeit zur Verfügung, um gemeinsam 
die Öffentlichkeit vor unnötigen Risiken zu schützen und Suizidprävention aktiv zu fördern. 
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Über die ZGPP 
Die Zürcher Gesellschaft für Psychiatrie und Psychotherapie (ZGPP) ist die Fachgesellschaft 
der Fachärztinnen und Fachärzte für Psychiatrie und Psychotherapie im Kanton Zürich. Sie 
engagiert sich für eine gute psychiatrisch-psychotherapeutische Grundversorgung im Kan-
ton, vertritt die berufspolitischen Anliegen ihrer Mitglieder in Praxen und Institutionen und 
bietet verschiedene Dienstleistungen an, unter anderem die Therapievermittlungsseite 
www.therapievermittlung.ch. Mehr Informationen unter www.zgpp.ch.  
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